
FAQ : LAADINFRASTRUCTUUR GRANDYARD 

VRAGEN OVER PLAATSING 

Wat zijn de volgende stappen 

- December-januari: eigenaars die dat wensen kunnen een laadstation bestellen via het 
webformulier. 

- December: de syndicus en RVME sluiten een contract met Zeno voor de laadinfrastructuur en de 
plaatsing in lijn met de afspraken voorgelegd aan de Algemene Vergadering.  

- In de loop van de maand januari zal de syndicus een opvraging doen voor uw aandeel in de 
gemeenschappelijke werken.  

- Februari-maart: Zeno plaatst de gemeenschappelijke infrastructuur en de individuele laadstations.   
- April: Laadstations kunnen gebruikt worden.  

Waar kan ik meer informaƟe vinden over het voorgestelde toestel? 

U vindt meer informaƟe over het voorgestelde modellen op de website van Alfen:  

Eve Single S-line | Alfen N.V. 

Eve Single Pro-line | Alfen N.V. 

Kunnen we later een laadstaƟon bestellen? 

Ja, in uw VME komt een Canalis systeem waar u steeds in de toekomst op eenvoudige wijze een 
laadstaƟon kunt laten installeren. U kan daarvoor een aanvraag doen op info@poweredbyzeno.be 

Mijn werkgever werkt met een andere installateur. Is dat mogelijk? 
 
Ja, er mogen ook andere erkende installateurs plaatsen. Wel dienen zij instrucƟes te volgen, moet het 
laadstaƟon compaƟbel zijn met het stuursysteem van Zeno en moet er een keuring gebeuren. Zeno zal 
een guideline opstellen voor andere installateurs en deze op eenvoudig verzoek bezorgen aan u. 
 
De laadstaƟons die een plusje smart charging integrated staan in de volgende lijst op de website van 
Greenflux kunnen geplaatst worden: CerƟfied Charge StaƟons (greenflux.com) Zeno plaatst zelf de 
laadstaƟons van Alfen. Indien u de keuze hebt, raden wij sterk aan om ook een laadtoestel van Alfen 
te kiezen.  
 

Ik heb reeds een laadstaƟon op mijn individuele teller? Moet ik overschakelen? Mag ik 
overschakelen? 

De aanleg van de gemeenschappelijke infrastructuur heeŌ geen impact op de laadstaƟons die op de 
individuele tellers staan.  Mocht u zelf willen overschakelen op het collecƟeve systeem kunnen we 
steeds een individuele offerte voor u opmaken wat de overschakelingskost bedraagt.  

Mag ik in de toekomst nog een laadstaƟon op mijn individuele teller plaatsen? 

Gelieve hierover Solvio te contacteren.    

 

 

 



VRAGEN OVER LAADKOST & DE VOORFINANCIERING  
 
Wat zal de kostprijs per kilowaƩ uur zijn? 
 
De syndicus zal namens de VME het contract afsluiten. Zeno zal vervolgens de totale energiekost in dit 
contract doorrekenen plus 12 eurocent per kWh inclusief BTW.  
 
De totale energiekost bestaat uit een kost per kilowaƩ uur plus de taksen, heffingen en andere 
vergoedingen die de netbeheerders in de energieprijs opnemen. De kost per kilowaƩ uur van de 
contracten van Solvio schommelt momenteel rond de 10 eurocent ex BTW. De taksen, heffingen en 
andere elementen zijn soms een vaste kost per meter of aĬankelijk van het piekverbruik. Wij rekenen 
deze om naar een prijs per kilowaƩ uur. Hiervoor moeten wij een inschaƫng maken van het verbruikte 
volume op de meter. Hoe meer verbruik er is in de garage, hoe lager de vaste kosten/piekverbruik 
gaan doorwegen in de prijs per KWh. Zeker voor lage volumes zijn deze andere kosten echter 
belangrijker dan de energiecomponent indien we ze omrekenen naar eurocent per kilowaƩ uur.  
 
De 12 eurocent inclusief BTW wordt geheven om de voorfinanciering terug te betalen. Zeno gaat 
immers een groot deel van de installaƟekosten op haar nemen en geleidelijk terugverdienen door het 
toevoegen van deze 12 eurocent per KWh inclusief BTW. In die 12 eurocent is 1 eurocent 
administraƟeve kost voor de voorfinanciering inbegrepen.  
 
Waarom wordt de voorwaarde gesteld dat er minstens 30 laadpunten moeten komen? 

Aangezien Zeno de voorfinanciering recupereert via het opladen, is het van belang dat er genoeg 
geladen wordt om dit bedrag op een realisƟsche termijn terug te krijgen. Aangezien de kostprijs van 
het laden kan dalen bij grotere volumes kan de prijs zo ook relaƟef laag gehouden worden. Idealiter 
kunnen we de energie verkopen onder de 50 eurocent per kWh. 

Wat indien er geen 30 laadpunten komen? 

Op de Algemene Vergadering is expliciet beslist dat de beslissing van de AV niet doorgaat indien er geen 
30 laadpunten besteld worden. Er wordt dan teruggevallen op de basisopƟe die vorig jaar al beslist 
was.   

Welke laadpunten tellen mee? 

Het criterium is er gekomen om te garanderen dat er voldoende laadvolume is. Zowel de laadpunten 
die door Zeno geplaatst worden als deze die door andere installateurs geïnstalleerd worden (bijv. op 
uitdrukkelijke vraag van de werkgever) tellen mee.  

VRAGEN OVER FISCALITEIT 

Zijn er fiscale voordelen voor de gemaakte kosten voor natuurlijke personen? 

Ja, bewoners of omwonenden kunnen de installaƟe van een laadpunt aŌrekken in de 
personenbelasƟng aan 15% (voor plaatsingen tussen januari en augustus 2024) met een maximum van 
1750 euro ex BTW. 
 

Wat zijn de voorwaarden voor de belasƟngvermindering voor natuurlijke personen? 

 Het laadstation moet worden geplaatst in of in de onmiddellijke nabijheid van de woning waar de 
belastingplichtige zijn woonplaats heeft gevestigd.  Als u de parking verhuurt of als Nieuw Berchem 
uw 2e verblijf is komt u niet in aanmerking.  



 Het moet gaan om een slim laadstation: Deze voorwaarde is voldaan.  
 De laadstations mogen uitsluitend groene stroom gebruiken.  De VME zal een contract voor groene 

stroom moeten afsluiten.  
 De installatie is gekeurd door een erkend keuringsmechanisme. Dit maakt deel uit van de planning.  

Merk op dat u enkel de kosten kunt inbrengen indien u effecƟef een laadstaƟon laat plaatsen.  

Zijn er fiscale voordelen of subsidies voor vennootschappen? 

Alle fiscale voordelen (dubbele fiscale afschrijving) en subsidies voor vennootschap vereisen dat de 
laadstaƟons minstens 10 uur per dag vrij toegankelijk zijn voor het publiek. Aangezien de parkeergarage 
afgesloten is deze voorwaarde dus niet voldaan.  

De aangekondigde hervorming van de investeringsaŌrek zou wel toegepast kunnen worden. Deze zou 
ingaan vanaf 2025.  

VRAGEN OVER ABONNEMENT 

Ik laat al een laadstaƟon installeren maar heb nog geen elektrische wagen: is het mogelijk om het 
abonnement pas af te sluiten vanaf de elektrische wagen er is? 

Uiteraard. Op dat moment stuurt u een mail naar info@poweredbyzeno.be  

Wat is de kostprijs van het abonnement? 
 
De kostprijs van het abonnement is 9 euro inclusief BTW per laadpunt per maand. Hierin zit het beheer 
van het laadpunt, de facturaƟe, een helpdesk, de slimme sturing en ook een graƟs pasje.  
 
Kan er met het laadkaartje van mijn werkgever geladen worden? 
 
Ja dat gaat. Deze laadsessies zullen dan via het laadkaartje aan uw werkgever gefactureerd worden. 
 
 
Wat indien mijn werkgever met een vaste partner werkt voor dienstverlening en niet met Zeno wilt 
samenwerken?  
 
Sommige werkgevers hebben een preferente partner voor e-mobility. Het is dus mogelijk dat zulke 
werkgever weigert om met Zeno te werken. De eenvoudigste oplossing is dan dat de werknemer met 
het pasje van zijn werkgever de oplaadbeurten opstart in het appartementsgebouw. Zo wordt de kost 
van de energie alvast terugbetaald. De abonnementskost kunnen we eventueel ook recupereren door 
de prijs van het opladen voor deze situaƟes op te trekken (en zo de 9 euro te recupereren). 
 
Ik wil elektrisch laden maar wil geen abonnement. Kan dat? 

Nee, er is immers een gemeenschappelijke teller voor alle laders in het gebouw. Via het abonnement 
houden we bij welke lader hoeveel gebruikt en gaan we de kosten per individu kunnen aanrekenen. 
Het abonnement zorgt er ook voor dat de beschikbare energie zo efficiënt mogelijk verdeelt wordt 
tussen de wagens die aan het opladen zijn. 

VRAGEN OVER WIE FACTUUR BETAALT 

Kunt u de factuur voor de installaƟe van het laadstaƟon en/of de dienstverlening sturen naar mijn 
werkgever? 



Ja, wij kunnen de kosten van het staƟon, het abonnement en/of het laden rechtstreeks aan de 
werkgever factureren.  

Om dit te doen hebben we gewoon de facturaƟegegevens van de werkgever nodig en sluiten we het 
standaard contract af met werkgever ipv werknemer. 

Kunt u de factuur voor de installaƟe van het laadstaƟon en/of de dienstverlening sturen naar mijn 
vennootschap? 

Ja. Om dit te doen hebben we gewoon de facturaƟegegevens van uw vennootschap nodig en duidelijke 
instrucƟes wie welke kosten betaalt.  

Kunnen de huurders het abonnement voor dienstverlening afsluiten en de kost van de energie 
rechtstreeks met u afrekenen? 

Ja. We hebben dan de gegevens van uw huurder nodig.  

ANDERE 

Kan men aan de laadpunt/laadpaal een scooter/speedpedelec/elektrische laden? 
 
Een speedpedelec of elektrische fiets kan niet opgeladen worden met een laadpunt voor wagens. We 
vermoeden dat ook een elektrische scooter niet opgeladen kan worden met een autolader. 
 
Wel stellen we voor dat de VME in haar huishoudelijk reglement opneemt dat de richtlijnen van de 
producent en de brandweer inzake het opladen worden gevolgd (enkel overdag, enkel 
gesuperviseerd). 
 
Indien na plaatsing een eigenaar verhuisd kan/mag hij zijn laadpunt/paal meenemen en kan 
de nieuwe eigenaar zijn eigen paal meebrengen? 
 
Een laadpunt is onroerend door incorporaƟe. De oude eigenaar zal dus specifiek moeten sƟpuleren 
dat hij/zij het laadpunt wenst mee te nemen. In dit geval hee   hij/zij het eigendomsrecht en kan hij/zij 
het laadpunt meenemen zolang hij dit op een correcte manier demonteert zonder schade toe te 
brengen aan de  gemeenschappelijke infrastructuur – de Canalis. 
 
Zoals hierboven uitgelegd mag de nieuwe eigenaar zijn eigen paal meebrengen mits deze correct 
geïnstalleerd wordt, cfr de goed te keuren richtlijnen door de VME, en het toestel in de lijst der 
toestellen goedgekeurd door de VME terug te vinden is. 
 
De juridische default situaƟe is dus echter dat het laadpunt bij de verkochte garage blijŌ. 
 
Ik heb een andere vraag? 

Stuur gerust een mail naar info@poweredbyzeno.be Wij zullen uw vraag zo snel mogelijk 
beantwoorden en indien ze relevant is voor meerdere bewoners – geanonimiseerd – toevoegen aan 
de FAQ.  


